
 

 

Quiz đánh giá cuối khóa (Certification Test) gồm 10 câu, có trắc nghiệm 

+ tình huống thực tế.  

Làm xong đạt ≥80% coi như hoàn thành đào tạo. 

PHẦN 1: TRẮC NGHIỆM CƠ BẢN (Mỗi câu 1 điểm) 

Câu 1. 

Muốn cài ứng dụng Approvals, bạn vào đâu? 

A. Settings → Users 

B. Apps → Tìm “Approvals” → Install 

C. Sales → Configuration 

D. HR → Recruitment 

 

Câu 2 

Nếu một user chỉ được phép tạo yêu cầu nhưng không được phê duyệt, 

quyền cần chọn là: 

A. Administrator 

B. Người phụ trách 

C. No 

D. Approver Sequence 

 

Câu 3 

Khi bật Automated Sequence, hệ thống sẽ: 

A. Bắt buộc duyệt theo trình tự 

B. Tự động đánh số tiêu đề yêu cầu (VD: MH0001) 



 

 

C. Tự gửi email nhắc duyệt 

D. Tự động phê duyệt 

 

Câu 4 

Trong loại phê duyệt “Purchase Request”, trường nào thường bắt 

buộc? 

A. Products 

B. Quantity 

C. Unit Price 

D. Tất cả các đáp án trên 

 

Câu 5 

Khi bật Approvers Sequence, điều gì xảy ra? 

A. Ai duyệt trước cũng được 

B. Người phê duyệt phải duyệt theo thứ tự 

C. Chỉ cần 1 người duyệt 

D. Quản trị viên duyệt tự động 

 

PHẦN 2: HIỂU QUY TRÌNH (Mỗi câu 2 điểm) 

Câu 6 

Bạn muốn thiết lập rằng quản lý trực tiếp của nhân viên bắt buộc phải 

duyệt trước khi yêu cầu được xử lý. 

Bạn sẽ chọn cấu hình nào? 



 

 

A. Là Người phê duyệt 

B. Là Người phê duyệt bắt buộc 

C. Trống 

D. No 

 

Câu 7 

“Phê duyệt tối thiểu = 2” nghĩa là gì? 

A. Có 2 người được thêm vào danh sách 

B. Phải có ít nhất 2 người duyệt thì yêu cầu mới được thông qua 

C. Chỉ cần 1 người duyệt là đủ 

D. Hệ thống tự động duyệt khi đủ 2 người 

 

Câu 8 – TÌNH HUỐNG 

Nhân viên A báo không nhìn thấy mục Approvals trong hệ thống. 

Nguyên nhân có thể là gì? 

(Chọn 2 đáp án đúng) 

A. Chưa cài App Approvals 

B. Chưa cấp quyền Access Rights 

C. Chưa bật Automated Sequence 

D. Chưa cấu hình Approvers 

 

PHẦN 3: TÌNH HUỐNG THỰC TẾ (Mỗi câu 3 điểm) 

Câu 9 

Công ty muốn tạo loại phê duyệt “Xin Chi Phí”. 

Yêu cầu: 



 

 

• Bắt buộc nhập số tiền 

• Phải đính kèm hóa đơn 

• Có ít nhất 1 người duyệt 

Bạn cần cấu hình những mục nào? 

(Trả lời ngắn gọn các bước chính) 

 

Câu 10 

Nếu một user được cấp quyền “Quản trị viên” trong Approvals, họ có 

thể làm gì? 

A. Chỉ tạo yêu cầu 

B. Chỉ phê duyệt 

C. Truy cập cấu hình, tạo category, chỉnh approver 

D. Không làm gì đặc biệt 

 

      ĐÁP ÁN CHẤM ĐIỂM 

1. B 

2. C 

3. B 

4. D 

5. B 

6. B 

7. B 



 

 

8. A & B 

9. (Đủ các ý: Tạo Category → bật Amount & Attachments bắt buộc 

→ thêm Approver → set Minimum Approval = 1) 

10. C 

 

 


